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סדנת מסע המשתמש
פ"החממולצוותי פיתוח במסלול 

(תל אביב ומרכז)ר"תממחוז 
ז"תשע

https://www.flickr.com/photos/airsports_fai/5981472058


שלוש שעותהמפגשמשךיוםסדר

'דק30חשיבה עיצובית  -פתיחה16:00

' דק 60סדנת משתמש הליבה 16:30

Customer Journey Mapping"",  "אלינולא , איתנודברו "משולבת צפייה בסרטונים 

קד15הפסקה17:30

'דק25מסקנות  הסקת -חווית המשתמש 17:45

'דק30קבלת משוב -הצגת תוצרים 18:10

'דק30ושיתוף במליאה, משימת המשך בצוותים-כוםיס18:40

החינוךמשרד
הפדגוגיהמינהל

פ ניסויים ויוזמות"אגף מו





Design Thinking

,  העיצובמעולם תהליך חשיבה יצירתי המשתמש במתודולוגיות 

חינוכיים, חברתיים, עסקיים-אחרים תוכן בעולמות 

שירותים , מטרת החשיבה העיצובית היא לפתח ולשפר מוצרים

ותהליכים בדרך של התאמת פתרונות אפשריים לצרכים של 

מנקודת מבט ששמה את האדם במרכז, אנשים

Design Thinking חשיבה עיצובית



המאפיינים הייחודיים של  החשיבה העיצובית

Human Centered Design-עיצוב מבוסס על אנשים . 1

אמפתיה. 2

תצפית והגדרה מחדש של הבעיה. 3

Learning by doingלמידה מתוך עשייה  . 4

Convergent & Divergent Thinkingחשיבה מסתעפת ומתכנסת . 5



? איך זה קשור לעיצוב-אמפתיה 

,עליו אנו רוצים להשפיעצורך של האדם עיצוב נותן מענה ומתרגם 

.בנעליועלינו לשים את עצמנו אמיתיפתרון וכדי למצוא 

בנסיבות בהן אותו , בהלך הרוח, מדמיינים את עצמנו בסיטואציהכשאנו 

.נהיה מסוגלים להגיע לתובנות ולהתקדם לפתרון, אדם נמצא ומתנהל

? לובאמת מציק להקשיב ולהבין מה להתבונן

?מימושחוסר רגשי קיים בו שמחפש איזה לזהות

?החלומות וההתנהגויות שלו, מהם הצרכיםלבדוק



.זיהוי נכון של הבעיה הבסיסית הוא תנאי הכרחי לפתרונה

... יש צורך להקדיש זמן לאת הבעיה שמגדירים לפני רגע , לכן

הצרכים האנושייםשל הבנה הקשבהמחקרהתבוננות

,  אז מגלים שהבעיהצריך לעצור להקשיב לגלוי ולסמוי ורק 

השטח מתחת לפני חבויה , אותה יש לפתורהאמיתית

תצפית והגדרה מחדש של הבעיה



למידה מתוך עשיה

,  טיפוסאב עשייה ומאופיינת בבניית חשיבה עיצובית היא תהליך מבוסס 

העתידי שלנו ונבחר כפתרון מועדף את המוצר דגם בסיסי שמדמה 

.מתוך כמה כיווני פעולה שנבחנו

המחשה ומרחב  , תאפשר התנסות, הפעלת הרעיון כאב טיפוס בשטח

.לתיקונים ושיפורים בפיתוח לקראת הפעלת המוצר



חשיבה מסתעפת ומתכנסת

קיימים פתרונות רבים שיש לבחוןבעיה י החשיבה העיצובית לכל "עפ

, מגוונות, אפשרויות שונותאנו בודקים במקביל חשיבה מסתעפת ב

יוצרים קשרים חדשים וחיבורים בין אפשרויות על מנת , ומקוריות

מה לקדם לפיתוח להחליט את 

לפתרון ממוקד יותר ומתרחבת שובהחשיבה מתכנסת הבא בשלב 



משתמשסדנת



'  דק5משתמשיםויזיה

ראשוןשלב-אישיתעבודה

הפוטנציאלייםהמשתמשיםכלאתזהו•

המוצע"המוצר"של 

נפרדתפיתקיתעלמשתמשכלרשמו•



'דק5משתמשיםמיפוי

שנישלב-אישיתעבודה

במעגלימשתמשכלמקמו•

המשתמשים

משתמש)הפנימיעגלמהמהתחילו•

החיצוניהמעגלדוע( ליבה

׳דק 3(הליבהממשתמשיותררחוק)



׳דק 10הליבהמשתמשחווית 

לעומקוננסה להכיר אותו יותר משתמש הליבהניקח את •

של משתמש הליבה וכתבו  מה הוא" הכנס לנעליו"נסו ל•

עושה  אומר מרגיש    חושבשומערואה     

(נפרדתפתקיתבמאפייןכל)מאפייניםשיותרכמהכתבו•



https://www.youtube.com/watc

h?v=hoRvRrN-nUw

https://www.youtube.com/watch?v=hoRvRrN-nUw


שומערואה

חושב

ומרגיש

אומר

ועושה

הפתקאותאשכולפרופילהגדרת





'דק10המשתמשפרופילהגדרת

הישגים,שיאנקודות
והצלחות

,קשיים,כאבים
ואתגריםמשברנקודות



https://vimeo.com/106236408

אם עובדת: משתמשת/הלקוחה

בסופרקניות עם הילדים : ההתנסות

: המסעתהליך 

לרכבהעלאת ילדים , קופונים, רשימההכנת -לפני•

תור לקופה , איתור המוצרים, המסלול בחנותתכנון -במהלך הקניות•

כנת ארוחה מהמוצריםה, הכנסה לבית, ילדים לרכבהחזרת -אחרי•

(עמידה בתור)משברים , (איתור המוצרים)נקודת שיא : גרף חוויית המשתמש

https://vimeo.com/106236408


׳דק 15הפסקה

שבחרתם מוקאפ"/ ההתנסות"בדקו את חוויית משתמש הליבה במהלך 
(פעילות מתמשכת, שיעור סדרת שיעורים)

'אינטראקציות עם אחרים וכד, פעולות, מחשבות, רגשות? מה עובר עליו



הפסקה







'שלב א
('דק10)הגדרת משימה 

לחודש , כל צוות מגדיר לעצמו משימה המבוססת על התובנות מהפעילות
. הקרוב

...רוצה לבדוק•
...רוצה לנסות•
...רוצה לשנות•

'שלב ב
('דק20)שיתוף במליאה 

כל צוות משתף במשימה שהציב לעצמו  •
בתכנון הצעדים הבאים להמשך הפיתוח  •




